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5.3 支持申请单列排序

现在申请单表格支持按照指定列排序
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客户无需登录

即使没有账号的客户，也可以搜索知识库，甚至提交技术申请。

这使得知识库更易于访问。

改进了资产的可访问性和用户界面

我们增强了Assets（以前称为Insight）的可访问性和用户界面，以提供更好的用户体验、更

高的可用性以及与Jira Service Management的无缝集成。

为了升级资产，我们使用了Jira服务管理可访问性标准和模式。这种方法使我们能够缩小工

具和Jira服务管理之间的差距，并保持整个产品的一致性。

辅助功能和用户界面的改进涵盖了：

打造更强大、更具包容性的产品

改进了对使用屏幕阅读器和键盘的支持

修复在功能中创建拦截器的用户界面问题

升级设计和内容

批处理资产数据库查询

在导入资产期间执行的数据库查询（以前称为Insight）现在被批处理，以改善Jira实例的运

行状况和整体导入性能。批处理意味着一次检索每个查询的所有数据，而不是许多单独的选

择查询。

此功能通过优化执行数据库查询来影响从所有来源导入，以便在可能的情况下将它们批处理

到对象。
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以下是让您的Jira性能提高的原因：

批处理查询将保存历史记录数据。

删除操作将被批处理，而不是逐一完成属性值。

插入和更新操作将被批量处理，以避免对每个属性更改执行一个查询。

5.2 改进公告栏

我们已经修复了公告的显示特性。因此，您可以确保对横幅的更改将正确显示，或者如果您

删除横幅，则不会显示横幅。

现在，如果至少启用了一种语言（默认语言）之外，您可以在 部分 页面语言支持 的项目设置

上管理公告翻译。

5.1 邮件审计日志

使用新的审计日志掌握您的电子邮件渠道。您现在可以轻松检查与电子邮件渠道的连接是否

处于活动状态，并确保所有传入的电子邮件都得到正确处理。审计日志由两个不同的选项卡

组成：

显示从连接的电子邮件帐户收到的每条消息的处理日志。它允许您搜索和过滤以查

找特定的电子邮件。

连接日志。Jira服务管理尝试每60秒连接并从您的电子邮件频道中提取新消息。连

接日志显示每次尝试结果的历史记录

5.0 提升资产性能

在这个版本中，我们将继续改进Insight的用户界面和可访问性。我们优先考虑了Insight自定

义字段中的可访问性，以及Jira问题视图中的相关对话框以及客户门户视图

新增资产审计内容

审计日志提供了与安全相关的时间顺序记录，以帮助您满足安全和合规性需求。我们将

Insight事件添加到高级审计功能中，以便您可以跟踪系统的每个活动和更改，特别是将

Insight数据导出到系统之外，以及可能允许未经授权行为的用户权限更改。
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新的 SLA 配置界面

我们正在引入一个全新的SLA配置界面，以便与SLA相关的所有设置都位于同一个空间中，以

便于管理和监控。使用新界面，您可以配置SLA名称权限、调试日志详细信息和清理方法以

及SLA时间格式

支持自动填充字段

您将能够生成自动填充所选请求字段的URL。为了避免客户从头开始填写

4.21 定制申请单列表

太多的信息可能会掩盖重要方面。这就是为什么现在您可以决定客户可以在请求列表中查看

和自定义哪些列

增加评论反馈

我们引入了评论反应，以加快代理商和客户之间的沟通并增添风味。当言语不够时，用表情

符号表达你的观点
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移动 App 也可以队列

为了确保各地代理都能获得出色的移动体验，我们增加了对队列的支持。当请求列表变长

时，队列会来救援，让您的团队完全控制何时以及如何解决问题
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