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新闻

Powerhouse博物馆位于澳大利亚悉尼——也是著名的应用艺术与科学博物馆。 的展品和节目是关于科学与技术、改变世界的创意和技Powerhouse博物馆

术，以及激励并创造他们的人们的故事。我们同Powerhouse的信息技术经理Dan Collins进行了一次谈话，这次谈话是关于他使用Atlassian的工具、Conflu

和 的经验。ence JIRA

Powerhouse一览:

总部所在地：澳大利亚，悉尼

创建时间: 1879

展品数量: 389,444件

雇员: 450位工作人员和志愿者，全都是Confluence和JIRA用户

访谈

您使用Confluence多长时间了?

我们是从2008年年初开始使用Atlassian产品的。在此之前，我们已经使用Drupal来进行内容管理。

为何要替换Drupal？

时间。虽然Drupal可以完成这样的工作，但是我们发现需要开发人员对它做修改才行。我们考察了插件的范围和充满活力的Atlassian社区，而且我们考虑到

我们只需花很少的钱和时间就能做很多事。Atlassian产品非常好。这一切都是从发现JIRA这个服务台替代工具开始的。

JIRA解决了许多我们所遇到的问题。这样我们就熟悉了Confluence。我们觉得使用Confluence进行文档管理非常容易，而且可以解决许多内容管理的问题。

请介绍一下Confluence的使用方式。

最初，我们在IT部门内部使用Confluence来管理文档。不久，Confluence解决了该博物馆中的大量问题，接着就被用于许多方面，特别是下列三个方面：

http://www.confluence.cn/download/attachments/20873296/00.jpeg?version=1&modificationDate=1346703758000
http://blogs.atlassian.com/author/jsilvers/
http://blogs.atlassian.com/blog-cat/news/
http://www.powerhousemuseum.com/
http://www.powerhousemuseum.com/
http://www.atlassian.com/software/confluence
http://www.atlassian.com/software/confluence
http://www.atlassian.com/software/jira
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它已经接管了我们的内部网。 不同的部门可以轻松地发布信息。它解决了网络服务的瓶颈。现在，所有员工都能创造内容。（参见Powerhouse关

于使用Confluence 实现内部网的博客文章）

我们的20个部门，每个部门都拥有了各自的空间。我们使用它作为我们的博客在内部讨论工作。我们每个团队也都拥有了一个独立空间来讨论部门

相关事项。

展览项目。在Confluence中，每次新展览都有一个专用空间。当建立计划的时候，团队成员在这个专用空间中工作。从市场部到车间到馆长，它被

用于创建所有的展览内容。

 

你们也在使用JIRA。是如何使用的?

在IT部门内，我们有一个非常灵活的服务台工具。为了实现任何的定制，它都需要非常昂贵的外部咨询来修改该系统。它无法扩展，但是我们需要实现快速

构建的工具。

随后，我们已经将JIRA应用到业务工作中的许多不同方面中。一旦需要填写表单，我们能够建立一个JIRA项目来代替缓慢的书面过程。

JIRA中的一个关键特点是使人们无需进入该系统就能通过电子邮件来对问题做出反应。这使许多人感到满意。他们不必学习使用其它任何工具。

结果，它变得非常受欢迎，而且现在我们有20个部门在使用它。员工们使用它来记录博物馆业务工作所有方面的问题——从申请保洁、安全事故，到展览审

批和风险管理。

最大的胜利是使用JIRA来管理展览项目。我们用过微软的Project，然而我们很难使所有员工都遵循这个过程。虽然微软的Project仍在使用，但是我们现在将

项目信息导入JIRA并分发给员工，许多员工从事多个项目。所有这些都在JIRA仪表盘上追踪，而且节省了项目经理的时间，这是因为他们不必继续追赶任务

进程了。

一旦一项展览被批准举行，我们就会为它创建一个新的JIRA项目。我们也会创建一个Confluence空间来创建内容。该系统是集成的，所以JIRA问题会插入到

Confluence中。

你们正在使用其它Atlassian产品吗?

我们也使用Crowd实现这两个系统之间的单点登录（SSO）。

你们已经在使用Drupal，而且我从您的博客中得知您还考虑过使用MediaWiki。为何您反而决定使用Confluence

呢？

我无法确认如果现在使用MediaWiki，情况是否会不同，但是Confluence将用户认证链接到我们现存的目录结构中，这使得维护和支持这套系统非常容易。

如果我们打算应用到整个组织中，那么我们需要同样的分组和授权来使员工容易适应这套系统，而且保持该系统运行所需的技术支持工作最小化。



而且，虽然我们没有更大的支持团队，但是我们却更轻松了，因为我们能够得到快速的支持。在早期阶段，我们使用现场支持来快速解决一些初期问题….而

且随后发现所提供的其它支持是非常好的。因为Atlassian的产品支持使我能创造性地以不同方式将其应用到该博物馆中，所以我喜欢使用JIRA。

最后，我们意识到现在使用的一些很好的插件使我们节省了大量的时间，而且给我们提供了大量的选项来使用Confluence，这样的方式远远超越了标准维基

软件的特点。
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