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my.atlassian.com FAQ

原文链接 https://www.atlassian.com/licensing/purchase-
licensing#managingmyaccount-1

1. 如何更改我在 My Atlassian 帐号的邮箱?

 

所有  用户都使用  邮件地址作为登录账号。 目My Atlassian Atlassian ID
前，还无法更改你的Atlassian ID 帐号(邮件地址)。但是, 你可以把自己购
买的产品授权，移动到新的帐号中。 要创建一个新的帐号，并将产品授权
移动到新账号，请按照以下步骤操作:

使用旧帐号登录 My Atlassian
点击已购买产品左侧的 '+' 或者 '>' 符号，显示产品详情.
在 technical 或 billing 邮件字段中添加新的联系人邮箱，并点击 
"Add." 添加。 如果你输入的新的联系人帐号不存在，则会提示你
补充新账号详细资料.
通过点击 'x' 符号，删除已经废弃的联系人邮箱, 产品授权将从当前
帐号中移除.

 

已有联系人无法将其他联系人提升为主要账单联系人或主要技术联系人. 
如果你希望将新建的帐号作为主要联系人，你需要注销当前的帐号，并以
新账号登录. 一旦你以新账号登录, 你就会收到新账号作为主要联系人的提
示. 当前的主要联系人将会被降级为第二联系人，并且可以被删除掉. 
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如果你无法访问  中购买的产品授权，请  Atlassian 销售My Atlassian 联系
团队. 你需要提供所希望移动到新账号的产品的 SEN (Support 
Entitlement Number) 号码.

2. 如何更改所购产品的账单联系人和技术联系人?

 

要添加账单联系人和技术联系人, 任何已经存在的账单联系人和技术联系
人都可以通过下面的步骤操作完成:

使用自己的帐号登录  My Atlassian
找到需要添加联系人的产品，点击 '＋' 或 '>' 符号，显示产品详情.
在 technical 或 billing 邮件字段中添加新的联系人邮箱，并点击 
"Add." 添加。 如过你输入的新的联系人帐号不存在，则会提示你
补充新账号详细资料.
通过点击 'x' 符号，删除已经废弃的联系人邮箱, 产品授权将从当前
帐号中移除.

已有联系人无法将其他联系人提升为主要账单联系人或主要技术联系
人. 如果你希望让其他人作为主要联系人，你需要按照上面的步骤执行，
然后再添加一步。

一旦你添加了联系人，你需要通知他(她)可以用自己的 Atlassian 帐号登
录 my.atlassian.com 了，并提示他(她)将作为主要联系人。你可以决定
是否将旧的主要联系人移除.
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如果你无法访问  中购买的产品授权，请  Atlassian 销售My Atlassian 联系
团队. 你需要提供所希望移动到新账号的产品的 SEN (Support 
Entitlement Number) 号码.

3. 如何更新我的 Atlassian 帐号资料?

 

你的联系信息都通过  Atlassian ID 详细资料管理. 要更新你的资料, 首先，
, 在 profile 页面更新资料，然后点击 "Save Changes" 保存.登录你的帐号

目前，还无法更改你的Atlassian ID 帐号(邮件地址)。但是, 你可以把自己
购买的产品授权，移动到新的帐号中。 要创建一个新的帐号，并将产品授
权移动到新账号。步骤请参见 上述第1条。

4. 如何更改或重置我的 My.Atlassian 密码?

 

要更改密码:

登录  .id.atlassian.com
查看你的个人资料(profile), 点击导航栏中你的用户名.
点击 "Change your password" 链接.
输入当前密码和新密码.
点击 "Update" 按钮保存.

要重置密码:
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如果你忘记了你的 Atlassian ID 或 My Atlassian ID 帐号的密码, 按照下面
的步骤重置.

访问 id.atlassian.com/id/forgotPassword.action
输入你注册帐号时的邮箱，然后点击  "Send New Password".
Atlassian将会给你发送重置密码的链接，然后点击邮件中的链接，
将引导你设置你的新密码。
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