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成立于1876年的约翰·霍普金斯大学已经成为美国第一个研究型的大
学。这所大学的目标针对两个方面：通过启发探索和奖学金增进学生和
全人类的知识。经过一个多世纪的发展壮大，今天这所大学已经拥有9
个学术和研究分部，每个分部都位于这所最好全国的学校内。由于重视
学习和研究，约翰·霍普金斯大学在美国国内引领了高等教育变革
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（约翰·霍普金斯大学也使用Confluence ，wiki企业版）

从JIRA1.0开始，您就是我们最早的客户。您为什么选择JIRA？

许多年以前，我在（美国）东北地区有一个小型电子商务咨询公司，我们
需要一个问题追踪系统。我们发现自己处在“购买还是构建”（buy-
versus-build）的两难境地中。我们从事软件工程、网络系统开发等业
务。我们开发这样一套软件并非无法实现，但是开发像JIRA这样强大的软
件会花费我们大量时间和金钱，还不如直接购买。我们通过网络搜索偶然
发现了JIRA。其合理的价格、完美的界面和使用感受使我们觉得JIRA非常
适合我们的业务发展方向以及客户需求。所以我们试用了JIRA。

JIRA是如何被约 普金斯大学采用的？翰·霍

当我在2003年来到约翰霍普金斯大学的时候，我们曾经使用过一个问题追
踪工具，这是合作伙伴提供的。从可用性、功能、可扩展性和安全性等方
面来说，这个跟踪工具真的很差劲。

 

JIRA与约 普金斯大学翰·霍 以前用的问题追踪工具有什么不同之处？

总之，JIRA非常好用。我们的老系统非常难用，操作复杂，而且提供的报
表很少。与之相比，JIRA不仅有同样的功能，还提供了查询功能，因此可
以随时随地领先完成任务。我们发现，JIRA对用户来说非常直观简单。

因此，我找到我的主管说：“我用过一个叫JIRA的产品。非常好用，非
常超值。我认为如果更换成JIRA的话，我们会非常受益。” 她同意
了。



虽然我们有资格购买JIRA的教育授权，但是我们仍然购买了商业授权，这
样我们就可以获得源代码，来定制一些用户习惯在其他系统上完成的功
能。

JIRA被用在约 普金斯大学哪个领域翰·霍 ？

现在，我们用它来支持我们的主要项目 —— 新生信息系统。它主要用于
工作流程，包括优化我们的变更管理过程、缺陷跟踪和任务管理。如果参
与我们项目的某个用户或高层用户提出一个问题，他们会使用JIRA把问题
提交给我们。这样，JIRA成为了我们的故障申报系统。

 

当我们研究解决一个问题的时候，我们开始在JIRA中搜索，看以前是否遇
到过这样的问题，如果遇到过，是怎样解决的；也可能会把一个新问题与
一个存在的问题联系起来。这样，我们可以扩展有关问题和环境的知识网
络。

我听说约 普金斯大学翰·霍 医学院临床研究组也在使用JIRA

通过在缺陷跟踪和变更管理过程中使用JIRA，JIRA已经成为一个知识
库。



当临床研究组在寻求解决方案的时候，我和他们交流了一下。我向他们演
示了许多JIRA和Confluence的使用范例，并特别介绍了我们是如何使用
JIRA来支持我们的项目的。他们的主要问题是难以跟踪缺陷和与外部协作
供应商沟通。他们以前一直使用Excel电子表格和Access数据库来做追踪
工作。我们的团队也有过类似的经历，实际上我们改造了JIRA系统来和我
们的供应商沟通。这样，我们可以点击一个按钮，通过一个定制的JIRA流
程，把问题发送给我们的供应商。然后，他们可以点击问题，进入JIRA查
看细节。

既然你们同时部署了JIRA用作问题追踪系统和Confluence作为wi
ki，他们完全不会互相干扰吗？

我们主要是通过在Confluence中使用JIRA过滤器来把它们集成起来。例
如，我们会在几个Confluence页上列举有关某个产品的某个发布版本的
问题，然后在这个页面上写入更多标注或相关说明。在JIRA问题中，我们
可以参考问题正文或注释中的Confluence页面。

你认为JIRA的那项功能最好？

 

 

对我来说，面板是重要的技术。我设置了许多不同的面板，并在我的配
置文件中定义了几十个查询。我有许多统计页面，这样我一眼就能判断
组织绩效。



事实上,我最喜欢的面板是我称之为“最近更新的”的页面。这里我设置
了一个查询，在一列中显示了开放的问题、提交的问题以及过去7天里产
生的产品与非产品问题。另一列是过去7天里提交的问题状态统计图。

由于使用JIRA来记录和管理我们的大多数业务，也就是几乎所有工作，因
此，这是一个很好的绩效评判方法。

你是如何看待JIRA应用在未来几年里的变化或发展？

JIRA将在我们业务中处于核心地位，特别是系统实施，进入支持和维护期
后。我准备打算用JIRA通过问题记录数量、平均解决时间等关键指标来更
全面地分析绩效。通过定制服务来增加工作流和自动操作，我们会寻找更
多方式来扩展JIRA应用。
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